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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА

1.1. Область применения междисциплинарного курса
Рабочая программа междисциплинарного курса является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство  (направленность предоставление гостиничных услуг)

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
	Наименование общих компетенций

	ОК 01. 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02. 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04. 
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05. 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09. 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
Иностранном языках

	Код 
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК 1.4 
	Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги

	ПК Х.1.
	Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей

	ПК Х.3.
	Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей



С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения междисциплинарного курса должен:
иметь практический опыт:
- использования техники переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры;
осуществления расчета с клиентом за предоставленные услуги;
- организовывать и осуществлять прием и размещение гостей;
- управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах);
уметь
- владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры; 
 владеть культурой межличностного общения;
использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда.
знать: 
- законодательство российской федерации в сфере туризма и гостеприимства;
 основы трудового законодательства российской федерации;
 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы;
 оказывать первую помощь;
 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;
 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги; 
 этику делового общения;
 основы делопроизводства;
- гостиничный маркетинг и технологии продаж;
- требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения
- правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения;
 правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 
 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме

Количество часов, отводимое на освоение междисциплинарного курса
МДК 07.01 – 68 часов. 
в том числе самостоятельная работа – 8 часа. 
УП.01.01 Учебная практика по ПМ.03 Выполнение работ по одной или несколькими профессиями рабочих, должностям служащих (портье) – 72 часа. 
ПП.07.01 Производственная практика по ПМ.03 Выполнение работ по одной или несколькими профессиями рабочих, должностям служащих (портье) – 72 часа.
Квалификационный экзамен по ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (портье) – 14 часа.

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
2.1. Объем междисциплинарного курса и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	68

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	

	лекции
	-

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	лабораторные занятия
	30

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	практические занятия 
	30

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	консультации
	-

	самостоятельная (внеаудиторная работа включающая индивидуальный проект)
	8

	промежуточная аттестация:
-экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Экзамен 6



2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	МДК 07.01 Портье

	1. Прием и оформление заказов на гостиничные услуги от потребителей 

	Содержание практических и лабораторных занятий
Оформление нормативной документации гостиницы по приему, регистрации и размещению гостей с учетом Правила предоставления гостиничных услуг. Работа с нормативными и законодательными актами регулирующими обслуживание клиентов организации. Решение ситуационных задач. 
	6
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Бронирование гостиничных услуг и ведение документации. Информирование потребителя о бронировании.
	Организация деятельности работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. Составление и обработка писем-заявок на размещение в гостинице. Составление и обработка необходимой документации (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислениям).
Решение ситуационных задач.
	6
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Прием, регистрация и размещение гостей. Предоставление гостю информацию о гостиничных услугах
	Организация деятельности работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. Отработка практических навыков: "Прием, регистрация и поселение индивидуальных гостей и групп корпоративных гостей с использованием профессиональных программ и модулей". Составление и обработка документов по подселению и переселению гостей. Отработка навыков калькулирования стоимости услуг гостиничного предприятия для потребителей.
Деловая игра "Информация, предоставляемая гостю при приеме и размещении" Решение ситуационных задач
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг и обеспечении их выполнения.
	Решение ситуационных задач «Регистрации и поселения иностранных гостей».
Работа с нормативными и законодательными актами регулирующими договорные отношения
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Расчеты с гостями, организация отъезда и проводы гостей

	Практические занятия. Выписка счетов, внесение изменений в счет. Решение задач по составлению кассового отчета. 
Делова игра "Процедура выселения гостя". Оформление и составление счетов.
Решение ситуационных задач "Расчет оплаты за проживание". Решение задач по составлению отчета по кассе. Идентификация платежных документов, их реквизитов.
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Ночной аудит и передачи дел по окончании смены

	Начисление платежей на счет. Решение ситуационных задач с использованием информационной базы данных гостиницы. Составление и обработка необходимой документации (по загрузке номеров, суточного отчета гостиницы, записей в журнале регистрации). Оформление заказов на завтрак.
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Выполнение запросов гостей по услугам гостиничного комплекса. 

	Отработка ситуационных заданий по предоставлению услуг гостю.
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	1. Учет заказов гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения
	Контроль текущей деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества. Отработка навыков общения с гостями в процессе их проживания. Отработка навыков общения с гостями в процессе их проживания, с использованием техники и приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 9, ПК 1.4
ПК Х1, ПК Х3

	Самостоятельная работа: 
1. Проработка нормативной документации гостиницы по приему, регистрации и размещению гостей. 
2. Заполнение и обработка заявок и бланков на бронирование.
3. Заполнение регистрационной карточки гостя. Составление текстов для общения по телефону с клиентами. Составление алгоритма поселения, переселения и подселения гостей. Составление проекта договора гостиницы с турагентом.
4. Разработка письменного ответа гостю на запрос о бронирование номера в гостинице. С предоставлением полной информации о дополнительных услугах гостиницы.
5. Составление актов о порче собственности гостиницы.
Оформление отчетных документов по расчету с владельцами платежных документов.
6. Составление алгоритма проведения ночного аудита.
7. Разработать и оформить инструкций обслуживания для работников службы приема и размещения по действиям в нестандартных ситуациях.
8. Разработать и оформить инструкций обслуживания для работников службы приема и размещения по действиям в нестандартных ситуациях
	8

	Всего: 
	60

	CРС
	8

	Консультации 
	-

	Промежуточная аттестация
	Экзамен/6

	УП.01.01 Учебная практика по ПМ.03 Выполнение работ по одной или несколькими профессиями рабочих, должностям служащих (портье)
	72

	ПП.07.01 Производственная практика по ПМ.03 Выполнение работ по одной или несколькими профессиями рабочих, должностям служащих (портье)
	72

	Квалификационный экзамен по ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (портье)
	14

	Итого
	226







3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА

3.1. Материально-техническое обеспечение
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий по учебной дисциплине, предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе
3.2.1 Электронные издания
1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 432 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-552-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1855684
2. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13044-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476139
3 Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Е. Г. Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2025. — 166 c. — ISBN 978-5-4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/100399
4 Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484924
5. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/486303
6. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 188 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477254

Дополнительная учебная литература
3.2.2 Журналы:
- Ресторанные ведомости;
- Гостиничное дело;
- Академия гостеприимства;
- Туризм: право и экономика.

3.2.3 Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/.
2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.

3.2.4 Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем
­	Microsoft Power Point, 
­	Microsoft Windows 
­	Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
­	Справочно-правовая система «Гарант»
- Учебная версия АСУ Эдельвейс
- Учебная версия АСУ Fidelio

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

	ОК 01. 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ОК 02. 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ОК 04. 
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ОК 05. 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ОК 09. 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
Иностранном языках
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ПК 1.4
	Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ПК Х 1
	Проводить вводный и текущего инструктажа подчиненных. 
Распределять обязанности и определение степени ответственности подчиненных. 
Взаимодействовать со отделами (службами) гостиничного комплекса. 
Управлять конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах). 
Организовывать и контролировать соблюдения требований охраны труда на рабочем месте.
Анализировать результаты деятельности служб питания, приема и размещения, и номерного фонда, а также потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению. 
Использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос

	ПК Х 3
	Знать: законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг. 
Технологии организации процесса питания.
Гостиничный маркетинг и технологии продаж. 
Требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения. 
Специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе служб питания, приема и размещения, номерного фонда. 
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены. 
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения. 
Правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 
Правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме. 
Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей. 
Иметь практический опыт: 
Проведения вводного и текущего инструктажа подчинённых. 
Распределять обязанности и определять степень ответственности подчиненных 
Взаимодействовать со отделами (службами) гостиничного комплекса 
Управлять конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах) 
Организовывать и контролировать соблюдения требований охраны труда на рабочем месте
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, интерпретация результатов наблюдения за ходом деловых игр, устный опрос
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